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ВАС ПРИВЕТСТВУЕТ КОМАНДА 
ООО «Капитал Лайф Страхование Жизни»!
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Куда обратиться, если:

8-800-700-24-34 

Вам нужно вызвать скорую помощь.

У Вас острая зубная боль, 
а в поликлинике по программе 
нет записи.

Вы находитесь в другом городе 
и вам необходима медицинская помощь.

Вам нужно вызвать врача на дом

Необходимая услуга или назначенное врачом 
исследование не выполняется 
в клинике по программе.

Вас не принимают в клинике 
по программе.



© ООО «Капитал Лайф Страхование Жизни», 2020

Программы для Застрахованных
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Страховой случай.
• Страховым случаем является обращение Застрахованного в медицинское 

учреждение в связи с развитием в период действия договора страхования 
следующих состояний:

• острого заболевания (включая травмы, ожоги, отморожения, отравления и другие 
состояния, возникшие в результате несчастного случая).

• обострения хронического заболевания.
• заболевания или состояния, возникшие как осложнения в результате 

медицинского вмешательства.
• острого заболевания или обострения хронического заболевания из числа 

перечисленных в разделе «Исключения из программы добровольного 
медицинского страхования» до момента установления диагноза.

Получение медицинской помощи.

 Во всех случаях ухудшения состояния здоровья (острая боль, высокая
температура, рвота) и (или) наступление несчастного случая (травма, ожог,
отравление), когда существует угроза жизни и здоровью Застрахованного и его
окружающих – Вы можете обратится в лечебные учреждения по программе или
на круглосуточный медицинской пульт компании.

 Если характер заболевания и состояние здоровья не позволяют обратиться в
поликлинику, необходимо вызвать терапевта на дом. Врач из поликлиники
приедет в течение дня, если вызов осуществлен до 14 часов дня или в первой
половине следующего дня, если вызов принят после 14 часов дня.

2023
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ЧТО  ДЕЛАЕТЬ ЕСЛИ…
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Памятка застрахованному

У Вас возникли проблемы медицинского характера
(боли, жалобы на самочувствие) Вы можете
обратиться в одну из поликлиник (включая
специализированные стоматологические
клиники), указанных на памятках, выданных Вам.
После названия поликлиники указаны телефоны
регистратуры (по ним Вы можете узнать о времени
приема специалистами поликлиники, записаться на
прием), помощи на дому. При обращении в
поликлинику Вы должны иметь при себе полис ДМС
и паспорт.

У Вас резко ухудшилось самочувствие, с Вами
произошел несчастный случай, Вы получили
травму и пр.
Круглосуточно Вы можете обратиться в службу по
организации медицинской помощи
ООО «Капитал Лайф Страхование Жизни» по
телефонам 8-800-700-24-34

Пожалуйста, всегда имейте при себе страховой
полис!

У Вас возникают вопросы медицинского характера
(например, уточнения по объему оплачиваемых
«Капитал Лайф Страхование Жизни» медицинских
услуг)

Вы можете обратиться к Врачу-куратору Вашей
компании в рабочее время (пн.-пт. с 9-00 до 18-00) или
к координатору через круглосуточную службу по
организации медицинской помощи
ООО «Капитал Лайф Страхование Жизни» по телефону
8-800-700-24-34

Вам предлагают заплатить за медицинские услуги в
лечебном учреждении, объясняя это тем, что данная
услуга не входит в программу страхования…

Прежде чем платить деньги, обратитесь к Врачу-
куратору Вашей компании или в круглосуточную
службу по организации медицинской помощи
ООО «Капитал Лайф Страхование Жизни». Ваш Врач-
куратор или координатор обладает самой точной
информацией о том, какие услуги включены в Вашу
программу страхования. Он разъяснит, следует ли Вам
тратить деньги или все-таки данная услуга входит в
Вашу программу.
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Застрахованный может:

• Самостоятельно зарегистрироваться в кабинете клиента, используя персональную информацию из договора

страхования;

• Видеть перечень ЛПУ (включая адрес, контактный телефон, режим работы ЛПУ) списком и на карте, добавлять ЛПУ в

избранные, с фильтрацией по доступным видам помощи.

• Осуществлять электронную запись в ЛПУ (в тех ЛПУ, которые поддерживают такую техническую возможность), либо

направлять заявку на запись в ЛПУ врачу Медицинского контакт-центра

• Получать Телемедицинские консультации;

• Запрашивать организацию услуги «Медэксперт» для получения второго медицинского мнения

• Получать услуги дистанционной диагностики здоровья с использованием искусственного интеллекта;

• Сформировать электронную версию полиса, сохранить или отправить её на e-mail;

• Просматривать перечень оказанных услуг;

• Получить ответы на часто возникающие вопросы по ДМС;

• Сформировать заявку на полис ВЗР;

• Видеть эксклюзивные предложения по другим продуктам ДМС;

• Видеть действующие полисы по другим продуктам ДМС (напр., Стоп.Клещ, Здоровая прививка, За рулём и т.д.)
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Кабинет застрахованного по ДМС



© ООО «Капитал Лайф Страхование Жизни», 2020

Доступ к Кабинету клиента осуществляется с главной страницы сайта https://kaplife.ru/
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Кабинет застрахованного по ДМС.
Регистрация и авторизация.

https://kaplife.ru/
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Кабинет застрахованного по ДМС.
Регистрация и авторизация.
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Кабинет застрахованного по ДМС.
Печать электронного полиса.
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Кабинет застрахованного по ДМС.
Поиск клиники и запись к врачу.
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